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Preambula

,Dzieci sa nadzieja, ktéra rozkwita wcigz na nowo. Projektem, ktory nieustannie si¢
urzeczywistnia. Przysztoscia, ktora pozostaje zawsze otwarta. Przychodzac na §wiat, przynosza
z sobg oredzie zycia, ktore wskazuje na pierwszego Stworce zycia. Troszczac si¢ o kazde
dziecko przychodzace na $wiat i otaczajac je czulg i rzetelng opieka, wypelniamy swoje

podstawowe postannictwo". (Jan Pawet II).

Niniejsza Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacj¢ obowigzku
prawnego dotyczacego wprowadzenia w placowce Dom Samotnej Matki im. Stanislawy
Leszczynskiej w Lodzi standardow ochrony dzieci. (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Dz.U.

2023 poz. 1304 i 1606).

Uznajac, ze dzieci maja prawo do szczegodlnej ochrony i1 pomocy oraz nawigzujac do praw
przyshugujacych wszystkim dzieciom na mocy Konwencji o Prawach Dziecka, zwlaszcza
prawa do ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia, wynikajacego z artykutu 19 KoPD
oraz ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich, wszyscy pracownicy Domu Samotnej Matki w Lodzi, w
ktorym przebywaja dzieci zobowigzani s3 do podejmowania dziatan majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom. Dzialania te beda podejmowane bez
wzgledu na narodowos$¢, wyznanie, kolor skory 1 pte¢ dziecka, z poszanowaniem godnosci
dziecka w oparciu o przepisy prawa krajowego, migedzynarodowego, postanowienia Konwencji
o Prawach Dziecka, ktora jest prawem migdzynarodowym oraz zapisy niniejszych Standardow

1 bedg miaty charakter zarowno:

. profilaktyczny, skierowany na edukacj¢ w zakresie ochrony praw dziecka

1 minimalizowanie ryzyka wystapienia krzywdzenia dziecka;

. jak 1 interwencyjny, majacy na celu podjecie wilasciwych dziatan w przypadku

podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka.
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Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za dzieci i rozpoznanie tych, ktorym powinna by¢ udzielona
pomoc i wsparcie, oraz za podejmowanie dziatan w przypadku wszelkich podejrzen lub

ujawnienia okolicznosci, ktore moga wskazywac, ze dziecku zagraza badz dzieje si¢ krzywda.

Dziatamy sprawnie, skutecznie i postgpujemy zgodnie procedurami, aby zapewnié¢ dzieciom

pomoc na jak najwcze$niejszym etapie oraz skuteczne wsparcie i ochroneg.

Uznajemy nasza moralng i ustawowa odpowiedzialno$¢ za ochron¢ i1 promowanie dobra

wszystkich dzieci.

Standard podstawowych uslug $wiadczonych w Domu Samotnej Matki im. Stanistawy
Leszczynskiej w Lodzi regulujg przepisy Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 7 lutego 2024 r. w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet
w cigzy

Podstawy prawne:

¢ Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn.
zm.)

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pozn. zm.)

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1359)

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 31 z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn.
zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 22022 r.
poz. 1375 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 1. poz. 1360 z
pozn. zm.) — art. 23 1 24

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023
1. poz. 1550 z p6zn. zm.).

§1

Stowniczek poj¢c/objasnienie termindw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony dzieci
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Dom Samotnej Matki — osrodek wsparcia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w
cigzy.

personelem lub czlonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
0 pracg, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta.

dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest
réwniez rodzic zastepczy.

zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicoOw
dziecka/opiekunow prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia mig¢dzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicoéw o koniecznos$ci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny.

krzywdzenie dziecka popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym cztonka personelu instytucji lub zagrozenie

dobra dziecka przez jego zaniedbywanie.
Wyrodznia si¢ pig¢ podstawowych form krzywdzenia:

o przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje fizycznej

krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nast¢puje w wyniku dziatania
badZ zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, lub ktérej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wladzg. Przemoc fizyczna wobec

dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

o przemoc psychiczna — przewlekta, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem

a opiekunem, obejmujgca zar6wno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.
niedostepnosé emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci dziecka i1 granic psychicznych mig¢dzy rodzicem

a dzieckiem.

o wykorzystywanie seksualne dziecka — wilaczanie dziecka w aktywno$é

seksualna, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadome;j
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zgody i/lub na ktdéra nie jest dojrzale rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny
prawnie sposob i/lub ktoéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi
danego spoleczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajag w relacji opieki,
zalezno$ci, wladzy. Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ réwniez forme
wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego
naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sil, lub zaufania, w celach
seksualnych, w tym, ale nie wytacznie, czerpanie zyskoéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Zagrozeni s3 zarowno

dzieci, jak i ich opiekunowie.

o zaniedbywanie dziecka — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do

opieki, wychowania, troski 1 jego ochrony.

o przemoc réwiesnicza (agresja réwiesnicza, bullying) — wystepuje wtedy,

gdy dziecko do$wiadcza réznych form przemocy ze strony rowiesnikow, bezposrednio
lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (Internetu i urzadzen mobilnych). Ma
miejsce wtedy, gdy dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy
(intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od
sprawcy badz grupy sprawcoéw. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie,
dogadywanie, o$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow), wykorzystanie
seksualne (dotykanie intymnych cze$ci ciata lub zmuszanie do stosunku piciowego lub
innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika), przemoc uwarunkowang normami i

stereotypami zwigzanymi z plcig.

. osoba odpowiedzialna za polityk¢ ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Dyrektora Domu Samotnej Matki w Lodzi cztonek personelu sprawujacy

nadzor nad realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w instytucji.
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. dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

§2
Informacje ogdlne

1. W Domu Samotnej Matki im. Stanistawy Leszczynskiej w Lodzi zostal opracowany
dokument (Standardy ochrony dzieci), ktdry zawiera polityke ochrony dzieci przebywajacych

w Domu Samotnej Matki.

2. Dokument odnosi si¢ do pracownikoéw, wolontariuszy oraz 0os6b czasowo przebywajacych w

Domu Samotnej Matki.

4. Dokument jest dostgpy na stronie internetowej Domu Samotnej Matki w Lodzi:

www.dsmlodz.pl 1 na tablicy ogloszen.

§3

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

1. Personel instytucji posiada wiedze¢ 1 w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwraca uwage

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Kazda osoba z personelu placéwki, ktéra u dziecka zauwazyta niepojace symptomy mogace
swiadczy¢ o doswiadczeniu przemocy, niezwlocznie informuje o tym kierownika placowki

lub osobg odpowiedzialng za realizacj¢ standardow ochrony dzieci.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel instytucji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich

do szukania dla siebie pomocy.

4. Personel monitoruje sytuacje¢ i dobrostan dziecka.

§4

Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow
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http://www.dsmlodz.pl/

Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu:

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w Domu Samotnej Matki w Lodzi lub nawigzaniem
wspotpracy w innej formie 1 powierzeniem jej obowigzkow/dziatan polegajacych na pracy z
dzieckiem, nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dzialania w celu ustalenia, czy
posiada ona kompetencje do pracy z dzieckiem w zakresie podejmowanych dziatan oraz

wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dzieci i zagrozenia jego

bezpieczenstwa.
. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac od kandydata/kandydatki:
o dane osobowe, takie jak: imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,

potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

o informacje dotyczace: wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia (nie dotyczy opiekunow dzieci wykonujacych dziatania narzecz

placowki wynikajace z przyjetego ogdlnie ich zaangazowania w zycie placowki).

. W celu uzyskania dodatkowych informacji Dom Samotne; Matki w todzi moze
wystapi¢ do kandydata/kandydatki o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania
referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji

dla kandydata/kandydatki.

. Przed nawigzaniem wspolpracy z dang osobg Dom Samotnej Matki w Lodzi ma
obowigzek sprawdzi¢, czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostgpem ograniczonym. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach

osobowych cztonka personelu lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu.

. Osoba, o ktérej mowa wyzej, przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.

189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
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narkomanii (Dz.U. 2023 poz. 172 oraz z 2022 poz. 2600) lub za odpowiadajagce tym

przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Osoba, o ktorej mowa wyzej, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub

wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Osoba, o ktérej mowa wyzej, sklada pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska 1 panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedklada pracodawcy informacj¢ z
rejestrtow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnoSci zawodowej lub

wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi (Zalgcznik 1).

. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa wyzej, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,

przedktada si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa.

. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o
ktorej] mowa wyzej, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze
nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestgpstwom okres§lonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktoérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich
czynOw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych

zainteresowan przez dzieci, lub z opieka nad nimi.

. Oswiadczenia sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego os$wiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim

klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie

9

nnnnnnnnn



fatszywego o§wiadczenia”. Klauzula ta zast¢puje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej

za zlozenie falszywego o§wiadczenia.

. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisaé

nastepujace o$wiadczenia:

. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci 1 zobowigzaniu do ich

przestrzegania (Zatgcznik 2);,

. Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska (Zatgcznik 1);

. Oswiadczenie dotyczace niekaralno$ci za przestgpstwa na szkode dzieci (jezeli z

waznych powodow nie moze przedstawi¢ informacji niekaralno$ci pochodzacej z krajowych

rejestrow karnych).

. Oswiadczenia zostaja wlaczone do akt osobowych personelu, a w przypadku ich braku

dotaczone do umowy cywilnoprawnej lub umowy o wolontariacie.

. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej
uniemozliwia nawigzanie z tg osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o

prace/wspotpracy).

§5
Wspolpraca z instytucjami zewngtrznymi

W sytuacji, kiedy na terenie Domu Samotne; Matki w Lodzi kontakt z dzieémi bedg miaty
osoby zatrudnione w innych instytucjach, obowigzkiem instytucji zewnetrznej jest
przedstawienie zaswiadczen o niekaralno$ci oraz informacji, czy nie figuruja w Rejestrach
Sprawcow na Tle Seksualnym. Instytucja zewnetrzna moze przekaza¢ o$wiadczenie, ze
przestrzega lub posiada standardy ochrony dzieci 1 w zwigzku tym przedstawita do wgladu
odpowiednie = zaswiadczenia  kierownikowi/dyrektorowi  placowki.  O$wiadczenie
instytucji/osoby pozostaje w dokumentacji placéwki. Odmowa przedstawienia ww. dokumentu

uniemozliwia wspotprace.

10
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§6

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,

praktykantami) instytucji a dzie¢mi.
., Nie ma dzieci, sq ludzie” Janusz Korczak

Dom Samotnej Matki w Lodzi w 2019 roku wprowadzit w zycie polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i tym samym zapewnia im bezpieczenstwo. Polityka ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem zostala zatwierdzona przez delegata ds. ochrony matoletnich w Archidiecez;ji

L.6dzkiej, ponizsze zasady stanowig jej uaktualnienie.

. Opicka nad maloletnimi jest rozumiana jako troska o ich godnos$¢,
o dobro duchowe, psychiczne i fizyczne. Powinni§my pamietaé, ze krzywda dziecka nie
polega tylko na tym, iz zostaly naruszone jego prawa, ale réwniez na tym, ze ich
opiekunowie nie dostrzegali tej krzywdy lub nie interweniowali, aby tej krzywdzie
zapobiec.

. Zasady postgpowania przeznaczone sg do stosowania przez Pracownikow Domu
Samotnej Matki w Lodzi. Zasady te powinni zachowa¢ takze inni wspolpracujacy
z Domem Samotnej Matki w Lodzi — wolontariusze, praktykanci, stazysci.

. Zasady postgpowania nie zastgpuja norm prawa panstwowego oraz prawa koscielnego
w odniesieniu do zakresu przedmiotowego dokumentu.

. Pracownicy powinni by¢ odpowiednio przygotowani do pracy z dzie¢mi. Powinni
posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci.

. Monitorowani sg wszyscy pracownicy w celu zapobiegania krzywdzeniu.

. Edukacja: Pracownikom tym jest zapewniona edukacja w zakresie ochrony dzieci. Taka
sama edukacj¢ w zakresie ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystaniem oraz w
zakresie wychowania bez przemocy placowka oferuje matkom mieszkajacym Domu
Samotnej Matki w Lodzi. Placowka zapewnia edukacje¢ w zakresie praw dziecka swoim
podopiecznym. Zapewnia dostepno$¢ informacji na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w sytuacji krzywdzenia dziecka oraz monitoruje i weryfikuje zgodnosé
prowadzonych dziatah z przyjetymi zasadami ochrony dzieci.

. Relacje miedzy pracownikami a dzie¢mi powinny by¢ oparte na wzajemnym szacunku,

zrozumieniu, akceptacji.
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Wprowadza si¢ nastepujace zasady (kodeks zachowan):

1.

Naczelng zasada postepowania w relacjach z dzieCmi jest nienaruszalno$¢ ich
integralno$ci cielesnej, psychicznej i duchowe;.

Dopuszczalny jest kontakt fizyczny z dzie¢mi na ponizszych zasadach:

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Moze
to dotyczy¢ m.in. konieczno$ci ratowania zycia lub zdrowia, uprawiania sportow
zespotowych i kontaktowych. Zawsze nalezy kierowaé si¢ profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralno$ci
fizycznej dziecka.

Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Osoba dorosta w kontakcie z dzie¢mi powinna umie¢ wyjasni¢ swoje dzialania.

Nie nalezy laskota¢, udawac walki z dzie¢mi czy bra¢ udzial w brutalnych zabawach
fizycznych.

Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty
krzywdzenia, w tym krzywdzenia seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany. Kazdy
swiadek takich zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci zawsze
powinien poinformowaé¢ o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowac zgodnie
z obowigzujaca procedurg interwencji.

Wszelkie wyjscia z dzie¢émi w godzinach pracy musza odbywac si¢ po wczesniejszej
zgodzie rodzica oraz dyrekc;ji.

Obowigzuje zakaz jakichkolwiek kar cielesnych.

Obowigzuje zakaz kar zwigzanych 2z upokarzaniem, ponizaniem czy tez

wy$miewaniem, zakaz zngcania si¢, dokuczania, szykanowania.
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Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny, czyli uzywajac
wulgarnych stéw, gestow 1 zartéw, czynigc obrazliwe uwagi, nawigzujac
w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby). Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czujg si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikom
placéwki lub wskazanej osobie oraz moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Nie stosuje si¢ jakiegokolwiek faworyzowania dzieci i podopiecznych. Celem jest
rowne traktowanie dzieci bez wzgledu wiek, pte¢, wyglad, charakter, pochodzenie,
kolor skory, wyznanie, stan zdrowia, sytuacje rodzinng/materialna, itp.

Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie ich
angazowac i traktowaé rowno.

Ochrona prywatno$ci 1 sfery intymnej poprzez zakaz niekoniecznej pomocy
w toalecie 1 czynno$ciach higienicznych. Jakakolwiek pomoc w tej materii moze mieé
miejsce jedynie za zgoda 1 wiedzg rodzicéw lub opiekundéw prawnych (Zatacznik nr 3).

Zasady klauzury zakonne;j:

Dzieci niebgdace pod opieka siostr nie mogg przebywac za klauzura zakonna.
Przyjmuje si¢, ze w sytuacjach naglych:

o na czas choroby matki lub innego opiekuna prawnego matoletniego lub w nagte;j
sytuacji losowej dziecko bedace pod opieka sidstr - z upowaznienia opiekuna prawnego
moze przebywac za klauzura zakonng (Zatgcznik nr 4) -dotyczacy przejecia opieki nad
maloletnim dzieckiem w sytuacji hospitalizacji opiekuna prawnego).

o w sytuacji, gdy matoletnie dziecko jest niesamodzielne i niezdolne wykonac
czynnosci pielggnacyjnych, czynnosci te wykonujg siostry;

o w sytuacji, gdy opiekun matoletniego dziecka zaznaczy, ze dziecko nie $pi
oddzielnie dopuszczalne jest ktadzenie si¢ lub spanie obok matoletniego;

o w sytuacji interwencji tj. konieczno$ci odizolowania dziecka od jego opiekuna
prawnego, gdy zagraza to bezpieczenstwu, dobru i1 zyciu matoletniego, dziecko moze

by¢ umieszczone w bezpiecznym miejscu tj. za klauzurg zakonna.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

o w sytuacji, kiedy matka potrzebuje wytchnienia, odpoczynku dopuszczalne jest
za jej zgoda chwilowe przebywanie dziecka za klauzura zakonng.

Obowigzuje zakaz przewozenia matoletnich prywatnymi samochodami. Jedynie
sytuacje wyjatkowe 1 za zgoda rodzicow mogg uchylac te¢ zasade.

Na wszystkie wyjazdy, w ktérych uczestniczg dzieci bez swoich opiekundéw prawnych,
placowka musi uzyska¢ pisemng zgode¢ rodzicow lub opiekundéw prawnych. Wyjazdy
muszg by¢ zaplanowane. Prowadzacy sa obowigzani do ubezpieczenia uczestnikow.
Nalezy dostosowa¢ wyjscie do warunkow atmosferycznych.

Wszystkie wycieczki, zardwno jedno- jak 1 wielodniowe, wyjazdy, turnusy wakacyjne
— powinny by¢ starannie planowane ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii
transportu, zakwaterowania, planu dnia oraz bezpieczenstwa. Wazng sprawg jest
zadbanie o odpowiednie noclegi.

Zakaz nocowania pracownikow z matoletnimi. W sytuacjach wyjatkowych (wiek
i niesamodzielnos¢ dziecka) powinno to odbywacé si¢ za pisemng zgoda i wiedza
opiekuna prawnego.

Konieczno$¢ uzyskiwania zgody rodzicow na dodatkowe indywidualne rozmowy
z dzieémi w ramach czynnosci zawodowych.

Kontakty personelu z dzieémi poza Domem Samotnej Matki w Lodzi — Nie
kontaktujemy si¢ z dzie¢mi poza miejscem pracy (dotyczy rozmoéw telefonicznych,
rozmOw online, korzystania z mediéw spotecznosciowych).

Konieczno$¢ informowania opiekundéw prawnych i rodzicoéw o wszystkich problemach
wychowawczych — min. na spotkaniach z wpisem w raport spotkania
1 z podpisem mieszkanki.

Komunikacja

W rozmowach z dzie¢mi i podopiecznymi nalezy zachowa¢ szacunek dla ich
wypowiedzi. Koniecznos¢ wkladania wysitku w jak najlepsza komunikacje¢ rowniez
z tymi, ktorzy majg problemy w komunikowaniu si¢. Upomnienia nalezy przekazywac

w rozmowach indywidualnych lub w sposdb pozbawiony o§mieszania.

§8

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
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Podstawy prawne;

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249) -art.12i 12 a

* Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375) -art. 304

1.

1.1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem

roznych sposoboéw kontaktu 1 komunikowania.

1.2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary

fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena czy
zdrowiem).
1.3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dzialania na szkodg¢ dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),

b. inne dziecko.

2.

2.1 W przypadku powzigcia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgloszenia takiej okolicznos$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji kierownictwu
instytucji. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa. Notatk¢ mailowa nalezy pdzniej

wydrukowac¢ i dotaczy¢ do dokumentacji.

2.2 Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Domu Samotnej Matki w Lodzi lub jego
Zastepce (dalej jako Dyrekcja instytucji), ktorzy moga wyznaczy¢ na state do tego zadania inng
osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig, nazwisko, email, telefon) zostang

podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekundow.
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2.3 W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem ,,Dyrekcji
instytucji” nalezy rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.
2.4 Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrekcje instytucji.

2.5 Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Dyrekcji instytucji, a nie zostata wyznaczona osoba
do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.
2.6 Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczeg6lnosci psychologow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

2.7 Dyrekcja instytucji informuje opiekunéw o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub

najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

2.8 Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, Dyrekcja instytucji
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego 1 nieletnich, osrodka pomocy

spotecznej.

2.9 Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

2.10 Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzor stanowi
(Zatgcznik nr 5) do niniejszej Polityki. Karte zatacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego

przez instytucje.

3.

W przypadku podejrzenia, ze Zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
czlonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu i nastgpnie wypehia karte

interwencji.

4.

Krzywdzenie przez osob¢ dorosla.
16

nnnnnnnnn



4.1 W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka Dyrekcja instytucji przeprowadza
rozmow¢ z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu
1 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego opiekunami.
Dyrekcja instytucji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne 1 fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.
4.2 Dyrekcja instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4.3 W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrekcja instytucji sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo

policji lub prokuratury.

4.4 W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie s3 oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia kierownictwo instytucji sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory

kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

4.5 W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Zze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowaé wlasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubdstwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania oraz innych dziatan na szkodg¢ dziecka —

pracownik socjalny Domu Samotnej Matki w Lodzi wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

4.6 W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez czilonka personelu instytucji,
wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem

pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

4.7 W przypadku, gdy czlonek personelu instytucji dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkodg, kierownictwo instytucji powinno
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczeg6élnosci wystucha¢ osobe podejrzewang

o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra
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dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢
krzywdzenia, lub zarekomendowac¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba,
ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez instytucje, lecz przez
podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstgpu tej osoby na teren instytucji,

a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja wspotpracujaca.

4.8 Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4.9 W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opickunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac

opiekunow dziecka na pismie.

5.

Krzywdzenie rowiesnicze

5.1 W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko (dotyczy dzieci
starszych przebywajacych w instytucji) przebywajace w instytucji (np. na zajeciach
grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie
rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne 1 fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla

dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

5.2 Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem

zmiany niepozadanych zachowan.

5.3 Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wilaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodetl zagrozenia.
5.4 W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego

dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci.
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W przypadku potwierdzenia takiej okolicznos$ci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do

tego dziecka.

5.5 W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach instytucji nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedz¢
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrekcja instytucji
organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o0 potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,
poinformowanie  szkoty, poinformowanie  opiekunéw  dziecka  krzywdzacego).
5.6 Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sad

rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

5.7 Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwg miejscowo jednostke policji

lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
6.
Krzywdzenie dziecka przez inng osob¢ — sprawca zewnetrzny

6.1 W przypadku, gdy poza Domem Samotnej Matki dochodzi do krzywdzenia dziecka lub
podejrzenia krzywdzenia dziecka bedacego mieszkancem osrodka ze strony osoby trzeciej
spoza osrodka 1 spoza rodziny dziecka — osoba, ktora pozyskata informacje
o zdarzeniu/podejrzeniu  jest zobowigzania do niezwlocznego poinformowania

o powyzszym Dyrekcje.

6.2 Kolejno$¢ podejmowanych dziatan przez pracownika odpowiedzialnego za standardy

ochrony dzieci w o$rodku wg schematu zawartego w pkt 4.

6.3 W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkodg¢ dziecka przez inng osobe
nie bedaca mieszkancem osrodka, w szczegdlnosci wykorzystywania seksualnego, zngcania si¢
(fizycznego lub psychicznego), jak réwniez w przypadku stwierdzenia dziatania, skutkujacego

narazeniem utraty zycia lub zdrowia, pracownik osrodka odpowiedzialny za standardy ochrony
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dzieci w osrodku podejmuje niezwlocznie decyzje zmierzajace do zapewnienia bezpieczenstwa
osobistego dziecku i udzielenia mu pomocy, w tym pomocy medycznej i psychologicznej,
w szczegolnosci poprzez odseparowanie dziecka wraz z bliskimi od sprawcy krzywdzenia,
zapewnienie szczegodlnego nadzoru ze strony pracownikow ochrony lub osoby wyznaczonej
przez Dyrekcje instytucji Nastgpnie podejmuje dalsze dziatania konieczne dla
zaspokojenia szczegélnych potrzeb dziecka krzywdzonego, w tym np. dostep do
wsparcia psychologicznego (interwencyjne dzialania psychologiczne), terapeutycznego,

specjalistycznego itd.

6.4 W przypadku, o ktorym mowa w pkt 6.1, pracownik odpowiedzialny za standardy ochrony
dzieci w instytucji informuje opiekundéw, ze ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia

o podejrzeniu przestgpstwa wlasciwej miejscowo policji;

6.5 W przypadku gdy poinformowanie opickuna dziecka o obowigzku niezwlocznego
zawiadomienia o podejrzeniu przestgpstwa jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe,

pracownik odstepuje od tego obowiazku;

6.6 Pracownik os$rodka podejmuje kazdorazowo interwencje, takze w sytuacji, jesli opiekun
dziecka lub inna organizacja/instytucja podjeta interwencje w tej sprawie. Interwencja jest

podejmowana pomimo posiadania informacji, ze uczynit to juz opiekun czy inna instytucja;

§9
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji
Podstawy prawne:

Ochrona danych osobowych — podstawa prawna:

* Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ochrona wizerunku dziecka - podstawa prawna:
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* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24)

* Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (art. 81)

1.1

1. Dom Samotnej Matki w kLodzi zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dom Samotnej Matki w todzi, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka:

Zasady ochrony wizerunku dzieci i ich danych osobowych

* Instytucja zapewnia ochron¢ danych osobowych oraz wizerunku dziecka zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

« Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego
si¢ na zdjeciu, rysunku, nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane
rozwaznie 1 ostroznie. Dziatania tego rodzaju sa dopuszczalne wylacznie w celu
celebrowania sukcesow dziecka, dokumentowania dziatan lub funkcjonowania placoéwki,
przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.

«  Wymagana jest pisemng zgoda opiekuna prawnego dziecka na wykonywanie fotografii
1 nagran z udzialem dziecka. Zgod¢ pobiera si¢ od opiekuna prawnego w momencie
przyjecia do placowki. Opiekun prawny moze cofng¢ swoja zgode w dowolnym momencie
odnos$nie do wszystkich rejestrowanych wydarzen lub czgsci z nich (Zalgcznik nr 6).

+ Jezeli w instytucji ma odby¢ si¢ wydarzenie lub uroczysto$¢, podczas ktdrych moze
nastapi¢ rejestracja wizerunku dziecka, kazdorazowo nalezy o tym powiadomi¢ rodzica,

rodzica zastgpczego lub opiekuna prawnego dziecka.
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» Jezeli wizerunek dziecka ma stanowi¢ element calo$ci, podczas utrwalania wydarzenia
zbiorowego — zgromadzenia, krajobrazu, publiczne imprezy — zgoda rodzica, rodzica
zastgpczego albo opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
» Jesli rejestracji wydarzenia ma dokonywaé osoba z zewnatrz/podmiot zewnetrzny
(wynajety fotograf lub kamerzysta) nalezy:

o zobowigza¢ osobe¢/firmg¢ rejestrujaca wydarzenie do przestrzegania zasad
obowigzujacych w placowce, w tym standardéw ochrony dzieci;

o zobowigza¢ osobe¢/firme rejestrujagcg wydarzenie do noszenia identyfikatora

w czasie wydarzenia;

o nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujagca wydarzenie bedzie
przebywata z dzieckiem bez nadzoru pracownika placoéwki,

o poinformowa¢ rodzica, rodzica zastgpczego lub opiekuna prawnego dziecka oraz
dziecko przed rozpoczg¢ciem wydarzenia lub uroczystos$ci, ze:

(] bedzie na nim obecna osoba/firma je rejestrujaca i zweryfikowac, czy rodzic, rodzic
zastepczy lub opiekun prawny dziecka udzielit pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
danego dziecka;

(1 jak beda wykorzystane zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak beda przechowywane
te dane oraz jakie ryzyko wigze si¢ z publikacjg zdjge¢/nagran online;

[J  inni rodzice maja obowigzek takze zadbac¢ o ochron¢ wizerunku dzieci 1 nie udostepniac
materiatu (zostaja o tym poinformowani).

*  Zabronione jest podpisywanie zdj¢¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko
poprzez podanie jego imienia i nazwiska. Jezeli jest to konieczne lub wskazane, nalezy uzy¢
wylacznie imienia dziecka.

»  Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych
dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych
z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku organizowania zbiorek indywidualnych).

* W celu ochrony dziecka przed dzialaniami naruszajacymi jego dobro, w trakcie
rejestracji:

o dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdj¢ciu/nagraniu nie moze by¢ dla
dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani ukazywac dziecka w negatywnym kontekscie;

o zdjecia/nagrania dziecka powinny si¢ koncentrowa¢ na czynno$ciach przez nie

wykonywanych 1 w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie pojedynczo;
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o publikacja zdje¢ po ustaniu okresu zamieszkiwania dziecka w placéwce dopuszczalna
jest na wymienionych wczesniej zasadach wylacznie, gdy jego rodzic, rodzic zastepczy,
opiekun prawny albo dziecko, ktére osiggneto petnoletnosé, wyrazili zgode na publikacje po
tym czasie.

» Kazdorazowo przed rozpoczeciem uroczystosci zwigzanych z funkcjonowaniem
placowki lub innych wydarzen nalezy poinformowac uczestnikow dokonujacych rejestracji
dla celow prywatnych o tym, ze:

o wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki
dziecka i 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dziecka
przez ich rodzica, rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego;

o zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dziecka nie mogg by¢ udostgpniane w
mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzic, rodzic zastgpczy
lub opiekun prawny tego dziecka wyrazil na to zgod¢ w formie mozliwej do wykazania (np.
e-mail);

*  Pracownik instytucji nie posiada uprawnien do udzielania przedstawicielom mediéw
zezwolenia na utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu dziecka) na terenie placowki.

» Jezeli na terenie placoéwki ma mie¢ miejsce wydarzenie, w trakcie ktorego przewiduje
si¢ utrwalenie wizerunku dziecka przez przedstawicieli mediow, przed planowanym
terminem wydarzenia, odpowiedzialny za jego przebieg pracownik placowki wystepuje do
rodzica dziecka, rodzica zastgpczego albo opiekuna prawnego dziecka o udzielenie na
pismie zgody na utrwalenie wizerunku dziecka.

*  Pracownik instytucji nie posiada uprawnien do przekazywania przedstawicielowi
mediow danych personalnych i kontaktowych rodzica dziecka, rodzica zastgpczego albo
opiekuna prawnego, bez uzyskania ich pisemnej zgody.

» Jezeli utrwalenie wizerunku dziecka ma nastgpi¢ podczas wydarzenia zbiorowego:
zgromadzenia, krajobrazu, publicznej imprezy, gdy wizerunek dziecka ma stanowi¢ element
calo$ci — zgoda rodzica, rodzica zastgpczego albo opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

* Jezeli pracownik instytucji ma zamiar udostgpni¢ wizerunek dziecka utrwalony

w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-video) moze to uczyni¢ pod warunkiem
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uzyskaniu pisemnej zgody rodzica dziecka, jego rodzica zastgpczego lub opiekuna
prawnego.

* Pisemna zgoda, o ktorej mowa wyzej, zawiera informacje, gdzie ma by¢ umieszczony
lub udostgpniony zarejestrowany wizerunek, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
1 przez kogo.

» Materialy zawierajace wizerunek dziecka nalezy przechowywaé w sposob zgodny

Z prawem i zapewniajacy ochrong dzieci.

1.2. Zasady kontaktu z mediami.

1. Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

7.3. Zasady upubliczniania wizerunku dziecka przez personel

1. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
2. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w pkt. 1., powinna zawiera¢ informacje¢, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.

Ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych)

§10

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu 1 mediow elektronicznych.

1. Instytucja nie zapewnia dzieciom dostgpu do internetu.

Podejmuje natomiast dziatania edukacyjne wsréd opiekundéw prawnych dzieci na temat

bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw spoteczno$ciowych
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§11

Monitoring

1. Dyrekcja instytucji wyznacza Panig mgr Ewe Chalczynska, jako osobe odpowiedzialng

za Polityke ochrony dzieci w Domu Samotnej Matki w Lodzi.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki oraz za proponowanie

zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktorej mowa w punkcie w punkcie poprzedzajacym, przeprowadza wsrod
personelu instytucji, raz na 12 miesigcy, ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki.

Wzor ankiety stanowi (Zafgcznik nr 8) do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia
Polityki.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetionych przez cztonkéw personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,

ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi Domu Samotnej Matki w Lodzi.

6. Dyrektor Domu Samotnej Matki w Lodzi wprowadza do Polityki niezbedne zmiany

1 oglasza personelowi nowe brzmienie Polityki.

§12
Edukacja personelu

1. Wszyscy pracownicy i1 wolontariusze:
« otrzymujg potrzebng im wiedz¢ o standardach przyjetych i obowigzujacych w danej

placowce — kodeksie zachowan, procedurach zwigzanych z interwencja 1 zgloszeniem.
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« w sytuacji, gdy w Domu Samotnej Matki zasady lub procedury ulegajg zmianie lub

uzupehieniu, nalezy je przedstawi¢ aktualnie zaangazowanym w prace placoéwki osobom.

2. Pracownicy i wolontariusze dodatkowo pogtebiaja swoja wiedze poprzez szkolenia,

literature w zakresie:
* rodzajow przemocy;
* rozpoznawania oznak przemocy (w tym wykorzystania seksualnego);
* strategii dziatania sprawcow przemocy (w tym przemocy seksualnej);
» rozmowy z dzieckiem na temat krzywdy;
* rozmowy z dorostymi (gdy kto$ pracuje z grupa dorostych);
» zagrozen i ochrony przed szkodliwymi tresciami w Internecie;

 kazda osoba pracujaca z dzie¢mi w placowce powinna otrzymac zas§wiadczenie o

udziale w szkoleniu;

* Jako propozycj¢ szkolen nieodptatnych Dom Samotnej Matki w Lodzi rekomenduje
szkolenia e-learningowy przygotowanych przez Centrum Ochrony Dziecka dla dorostych 1
mtodych liderow zakonczonych egzaminem 1 certyfikatem oraz szkolenia organizowane

przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sitg;

3. Osoby odpowiedzialne za prewencje w danej placowce
* poza wiedzg z wyze] wskazanych zagadnien, powinny takze mie¢ wiedz¢ na temat:

* budowania systemu prewencji zgodnego z wymogami Kosciota i ustaw panstwowych
(aktualnie tzw. ,,Ustawa Kamilka” 1 Krajowy Plan Przeciwdziatania Przestepczosci
Przeciwko Wolnosci Seksualnej 1 Obyczajnosci na Szkode Oséb Matoletnich na lata 2023-
2026).

* podstawowych procedur prawnych (kanonicznych i przewidzianych przez Kodeks

karny);
* czynnikow ryzyka i1 czynnikoéw ochronnych;
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* na szkolenia instycja zaprasza specjalistow ds. ochrony dzieci;

§13
Edukacja dzieci i matek przebywajacych w Domu Samotnej Matki w Lodzi

1. Dom Samotnej Matki w ramach cyklu warsztatow podejmuje programy edukacyjne

adresowane do matek i dzieci z uwzglgdnieniem tematdéw takich jak:
* ochrona wlasnych granic;
* jak rozpozna¢ ,,znaki” krzywdzenia.;
* umiejetno$¢ mowienia ,,nie”
* budowanie dojrzatych relacji;
* edukacja w zakresie ryzykownych zachowan;
* bezpieczne korzystanie z internetu;
* sposoby dzialania sprawcow (np. grooming);

* bezpieczne 1 wolne od przemocy relacje rowiesnicze.

2. Zagadnienia te mozna podejmowaé w formie warsztatowej albo zaprasza¢ na spotkania

kompetentne osoby.

§ 14

Postanowienia koncowe

1.Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia tj. 29.07.2024 r.
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2. Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu instytucji, w szczegolnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogloszen dla personelu lub poprzez przestanie jej tekstu droga

elektroniczng.
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